
 
 
 
 
 

Положение о порядке реализации театральных билетов  
льготным категориям граждан на мероприятия,  

проводимые ГБУК г.Москвы «Московский театр иллюзии» 
  

1. Общие положения 
 1.1. Настоящее Положение о порядке реализации театральных билетов 
льготным категориям граждан на мероприятия, проводимые ГБУК г.Москвы 
«Московский театр иллюзии» (далее - Положение) разработано с целью 
обеспечения равных прав граждан на участие в культурной жизни и 
пользование учреждениями культуры, расширения доступности театрального 
искусства для различных групп населения, повышения качества обслуживания 
отдельных категорий зрителей и создания регламентирующей основы для 
льготного посещения мероприятий ГБУК г.Москвы «Московский театр 
иллюзии» (далее - Театр). 
  1.2. Положение регламентирует деятельность Театра по реализации 
театральных билетов на репертуарные спектакли Театра для льготных 
категорий зрителей. 
  1.3. Информация о порядке предоставления льгот размещается в 
кассовых залах Театра в открытом доступе, а также на официальном сайте 
театра www.teatrmagic.ru. 

 
2. Общие условия предоставления льгот 

 
  2.1. Положение устанавливает льготы на покупку театральных билетов 
на спектакли текущего репертуара Театра, исполняемые исключительно на 
сценах Театра по адресам: г.Москва, ул.Лазо, д.3 (Основная сцена) и г.Москва, 
ул.Перовская, 75 (Сцена на Перовской).  
  2.2. Положение не распространяется на спектакли Театра, исполняемые 
на других сценических площадках во время выездных мероприятий и 
гастролях, а также на спектакли и иные мероприятия, проводимые на сценах 
театра другими организациями и индивидуальными предпринимателями. 
  2.3. Реализация билетов по льготным ценам осуществляется 
исключительно из числа имеющихся в свободной продаже в кассах Театра по 
адресам: г.Москва, ул.Лазо, д.3 (Основная сцена) и г.Москва, ул.Перовская, 
д.75 (Сцена на Перовской).  
  2.4. Предусмотренные настоящим Положением льготы не 
предоставляются при продаже театральных билетов через официальный сайт 
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Театра в сети «Интернет», через уполномоченные и специализированные 
организации, а также через иные стационарные точки продажи.  
  2.5. На возврат билетов, приобретенных по льготным ценам, 
распространяются правила возврата билетов в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 18.07.2019 №193-ФЗ «О внесении изменений в Закон 
Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о 
культуре» и Правилами продажи, бронирования и возврата театральных 
билетов, утвержденных приказом Театра. 
  2.6.  Театр оставляет за собой право изменять льготные категории 
физических и юридических лиц, величину льготы и условия ее предоставления 
по своему усмотрению, руководствуясь законодательством Российской 
Федерации и согласовывая свои действия с Департаментом культуры города 
Москвы, если иное не предусмотрено законодательством Российской 
Федерации.   
  2.7. Все изменения в настоящее Положение утверждаются приказом 
директора Театра. Установленные настоящим положением льготы 
действительны до выхода изменений к настоящему Положению или до 
изменения действующего законодательства. 
     2.8. Театр оставляет за собой право принимать решение о 
предоставлении возможности льготного и/или бесплатного посещения 
проводимых мероприятий следующим категориям граждан:  
 -  Участники Великой Отечественной войны;  
 -  Инвалиды Великой Отечественной Войны;  
 -  Лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; 
 -  Лица, награжденные знаком «Житель осажденного Севастополя»; 
 -  Лица, награжденные знаком «Житель осажденного Сталинграда»; 
 -  Ветераны боевых действий, в т.ч. участники СВО и члены их семей; 
 -  Военнослужащие, проходящие военную службу по призыву; 
 - Граждане, эвакуированные в 1986 г. из зоны отчуждения. Граждане, 
переселенные из зоны отселения в 1986 г. и в последующие годы; 
 - Многодетные семьи, имеющие трех и более детей до достижения 
старшим ребенком возраста 18 лет или возраста 23 лет при условии его 
обучения в организации, осуществляющей образовательную деятельность, по 
очной форме обучения; 

- Инвалиды. 
Принятое решение оформляется соответствующим приказом. 
Категория «Дети сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, 

обучающиеся и студенты из числа детей-сирот и детей, оставшиеся без 
попечения родителей» имеют право бесплатного посещения мероприятий 
Театра в соответствии со ст.15 п.1 пп.3 Закона города Москвы от 30 ноября 
2005г. №61 «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в городе Москве».  



   
3. Порядок предоставления и пользования льготой для физических лиц 

 
  3.1. Любое физическое лицо, имеющее право льготного посещения 
Театра в соответствии с приложением к настоящему Положению, обязано 
предъявить билетному кассиру в кассе Театра документ, удостоверяющий 
личность и документы, подтверждающие право на льготу. При этом билетный 
кассир обязан записывать в книгу учета информацию о документе, 
подтверждающем льготу. 
 3.2. При реализации льготного билета билетный кассир обязан указать на 
билете следующие данные:   
 - номер документа, подтверждающего право на льготу; 
 - фамилию и инициалы зрителя, являющегося получателем льготы. 
 3.3. Приобретая театральные билеты с использованием предусмотренных 
данным Положением льгот, зритель дает свое согласие на обработку своих 
персональных данных, к которым относятся: паспортные данные, номера 
документов, дающих право на льготу и иные сведения, которые необходимы 
для корректного документального оформления правоотношений между 
Театром и зрителем в целях: продажи и возврата билетов, а также на 
осуществление любых действий в отношении персональных данных, которые 
необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая 
(без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), использование, распространение (в том числе 
передачу третьим лицам), обезличивание, а также осуществление любых иных 
действий с персональными данными, предусмотренных действующим 
законодательством Российской Федерации. 
 Театр гарантирует, что обработка персональных данных покупателя 
осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-
ФЗ «О персональных данных» и иным действующим законодательством РФ о 
защите персональных данных. 
 3.4. Приобретая льготный билет в соответствии с настоящим Положением, 
зритель уведомлен о том, что вход в зрительный зал по льготному билету 
возможен только при предъявлении документа, указанного кассиром на 
билете при его продаже (п.3.2 Положения). При отсутствии документа, 
удостоверяющего право на льготу, зритель на спектакль не допускается. 
 3.5. Льготы предоставляются на спектакли, утвержденные приказом 
директора Театра и только при наличии свободных мест. 
 3.6. При выявлении факта передачи льготных билетов другим лицам, Театр 
вправе отказать этим лицам в посещении мероприятия и не принимать к 
возврату билет. 
 3.6. На сопровождающего льготная ценовая категория не 
распространяется. 



 3.7. Основанием для отказа в выдаче льготного билета может служить 
следующее: 
 - мероприятие не входит в перечень, утвержденный директором Театра  
 - все поступившие в кассу билеты на соответствующее мероприятие Театра 
к моменту обращения гражданина уже проданы; 
 - на площадке Театра проводится коммерческое или стороннее 
мероприятие; 
 - у гражданина отсутствует документ (удостоверение и т.п.), 
подтверждающий право на льготу. 
 

4. Порядок предоставления и пользования льготой 
для юридических лиц 

 
 4.1. Любое юридическое лицо имеет право обратиться к руководству 
Театра с просьбой о выделении льготных билетов на спектакли текущего 
репертуара. 
 4.2. Обращение составляется на фирменном бланке организации в 
свободной форме, но с обязательным указанием следующей информации: 
  - количество предполагаемых льготных билетов и основание для 
предоставления льготы; 
 - дату посещения и наименование мероприятия; 
 - ФИО куратора предполагаемой группы зрителей; 
 - контактную информацию. 
 4.3. По результатам рассмотрения обращения, уполномоченное лицо 
театра информирует юридическое лицо о принятом решении в течение 
четырнадцати календарных дней. Уведомление осуществляется по 
контактным данным, указанным в обращении. 
 4.4. Театр оставляет за собой право отказать в удовлетворении 
коллективной заявки при отсутствии достаточного количества свободных 
мест на указанный спектакль или предложить посетить другой спектакль из 
текущего репертуара Театра, или предложить сократить предполагаемое 
количество зрителей. 
  4.5. Театр оставляет за собой право отказать юридическому лицу без 
объяснения причин, если в его заявке отсутствуют льготные категории 
физических лиц, определенные настоящим Положением и действующим 
законодательством Российской Федерации. 
   

5. Услуги для людей с ограниченными физическими возможностями 
 

 5.1. Театр оказывает гражданам с ограниченными функциями опорно-
двигательного аппарата содействие в посещении мероприятий Театра. При 
приобретении театральных билетов для данной категории граждан билетный 



кассир должен быть об этом проинформирован, что позволит приобрести 
билеты с местами, наиболее приближенными к комфорту, необходимому для 
данной категории.  

5.2. Места 1, 2, 3, 4 в 1 ряду Сцены на Перовской (ул.Перовская, д.75) 
могут трансформироваться для размещения двух инвалидных колясок. 
 5.3. На Основной сцене (ул.Лазо, д.3) размещение возможно в 1 ряду по 
две инвалидных коляски слева и справа. 
 5.4. Льготы не распространяются на сопровождающих лиц, за 
исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.  В 
остальных случаях билет для сопровождающего приобретается за полную 
стоимость. 
 5.5. При посещении Театра маломобильными гражданами, в целях их 
качественного обслуживания и комфортного размещения, данным лицам или 
их представителям рекомендуется заранее сообщить о своем визите кассиру 
или администратору Театра с 11:00 до 18:00 по телефонам: 
 - Основная сцена (ул.Лазо, д.3) + 7 (499) 786-35-90, +7 (499) 786-35-91;   
  - Сцена на Перовской (ул.Перовская, д.75) +7(495)375-66-09, 
+7(495)370-78-09 
не позднее чем за 7 (семь) дней до даты проведения мероприятия, а при 
посещении Театра в день проведения мероприятия обратиться к дежурному 
администратору, который находится на центральном входе за 1 час до начала 
спектакля.  
  
  

 

 


