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<Московский театр
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прАвилА
продажио бронирования и переоформления театральных билетов

в fосударственном бюджетном учреждении культуры
города Москвы <<Московский театр иллюзии>>

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила продажи, бронирования и переоформления
театрЕLльных билетов в государственном бюджетном учреждении культуры
города Москвы <МосковскиЙ театр иллюзии> (далее - Правила) содержат
основные положения, реryлирующие взаимоотношения Покупателя (Зрителя)
и Продавца (Театра) при продаже билетов на культурно-зрелищные
мероприятия, проводимые Театром, и разработаны в соответствии с:

- Гражданским кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом
Российской Федерации, Бюджетным кодексом Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 07.02.|992 г. Ns2300-1 (О защите
прав потребителей>;

- Федеральным законом от 27.07.2006 г. J\Ъl52-ФЗ <О персонапьных
данных);

- Приказом Министерства культуры РФ от 29.06.2020 г. ЛГs702 (Об
утверждении форм билета, абонемента и экскурсионноЙ путевки (в том числе
форtи электронного билета, электронного абонемента и электронной
ЭкскурсионноЙ путевки) на проводимые организациями исполнительских
искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой отчетности));

- Постановлением Правительства РФ от 20 июля 2011 г. J\Ъ590 <О
Министерстве кульryры Российской ФедерацииD;

- Федеральным законом от 22.05.200З г. J\Ъ54-ФЗ (О применении
контрольно-кассовой техники при осуществлении напичных денежных
расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт));

- Законом Российской Федерации от 09.10.T992 г. МЗ612-I <Основы
законодательства Российской Федерации о культуре>;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020
г. J\b1491 (Об утверждении Правил и условий возврата билетов, абонементов
и экскурсионных путевок, и переоформления на других лиц именных билетов,
именных абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые
организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия
в случае отк€ва посетителя от их посещения>);

- Приказом,Щепартамента экономической политики и развития г.Москвы
и ,.Щепартамента финансов г.Москвы от 05.09.2011 г. Jtl23-ПР/264 (Об
утверждении Методических рекомендаций по установлению порядка
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определения платы за оказание государственными бюджетными
учреждениями города Москвы гражданам и юридическим лицам за плату
государственных услуг (выполнение работ), относящихс,я к их основным
видам деятельностиD;

- Приказом !епартамента культуры города Москвы от 06.|2.2018 г.
Ns1024/ОД (Об утверждении Порядка определения платы за оказание услуг
(выполнение работ) государственными учреждениями города Москвы.
подведомственными !епартаменту культуры города Москвы>>;

- Постановлением Правительства Москвы от 1б.09.2025 г. J\ф2273-ПП
<Об отдельных особенностях посещения мероприятий в сфере культуры,
проводимых в подведомственных !епартаменту культуры города Москвы
организациях>;

- Приказом Щепартамента культуры города Москвы от |6.09.2025 г.
J\Ъ8З8/ОД (Об отдельных особенностях посешения мероприятий в сфере
культуры, проводимых в подведомственных Щепартаменту культуры города
Москвы организацияхD;

- Иными законодательными и нормативными актами Российской
Федерации и города Москвы, реryлирующими правоотношения в сфере

распространения театраJIьных билетов и правила посещения театрапьных
мероприятий.

1.2. Во исполнение приказа lепартамента культуры города Москвы от
|6.09.2025 г. J\Гs838/ОД (Об отдельных особенностях посещения мероприятий
в сфере культуры, проводимых в подведомственных Щепартаменту культуры
города Москвы организациях>), Театр и (или) уполномоченные им лица
осуществляют ре€Lлизацию билетов на культурно-зрелищные мероприятия,
проводимые Театром на основании следующих документов:

- Паспорт гражданина Российской Федерации*
- Загранпаспорт гражданина Российской Федерации
- Водительское удостоверение
- Свидетельство о рождении (дл" лиц, не достигших 14-летнего

возраста)
- Удостоверение личности военнослужащего или военный билет

ГраЖДанина РоссиЙскоЙ Федерации (временное удостоверение', выдаваемое
взамен военного билета)

- Социальная карта*
- Свидетельство пенсионера
- Банковская карта (именная), в том числе <<Пушкинская карта>>*

- Стуленческий билет
- Временное удостоверение личности гражданина Российской

Федерации

* 
.Щопускается предъявление документов, отмеченных звездочкой (*), в виде сведений, сформированных в

автоматизированном режиме посредством мобильных приложений <Мой id>, <Госуслуги Москвы> и <Моя
москва> без дублирования указанных документов на бумажном носителе.
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- Паспорт иностранного гражданина либо иной лругой документ,
признаваемый в соответствии с международным договором Российской
Федерации в качестве документа, удостоверяюrцего личность иностранного
гражданина

- Вид на жительство лица без гражданства
- Разрешение на временное проживание лица без гражданства в

Российской Федерации
- Удостоверение беженца
- Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории

Российской Федерации
- Электронный билет с отражением на нем электронного

идентификатора QR-кода (при приобретении билетов на посещение
культурно-зрелищных мероприятий, проводимых в государственных
учреждениях культуры города Москвы, физическими лицами, имеющими
полный доступ к подсистеме <<личный кабинет>> на портапе государственных
и муницип€Lпьных услуг города Москвы)**.

1.З. При несоответствии сведений о Покупателе, указанных в билете,
сведениJIм, содержащимся в предъявленном документе, или при н€шичии
исправлений в сведениях о посетителе, указанных в билете, Зритель не
допускается на мероприятие без возмеrцения затрат на покупку билета.

|.4. Требование, установленное п.|.2 настоящего Положения не

распространяется на лиц, не достигших четырнадцати лет, при посещении
указанных культурных мероприятий в сопровождении совершеннолетних
граждан.

2. Порядок продажи и бронирования билетов в кассах театра

2.1. Формирование репертуара и перечня мероприятий, предлагаемых к
продаже, является исключительной компетенцией театра и осуществляется на
основании следующих факторов:

- Квалификация и состав персон€Lпа:
- Анализ зрительского спроса и предпочтений;
- Финансово-экономическая целесообразность;
- Соответствие репертуара творческим и стратегическим задачам

Театра;
- Иные релевантные обстоятельства.
2.2. Щенообразование на все мероприятия является исключительной

компетенцией театра и основывается на ан€IJIизе следующих факторов:
затраты на создание, сложность ре€Lлизации, актуапьный спрос, а также иные
значимые обстоятельства. Стоимость билетов утверждается приказом
директора Театра. Аншлаговая стоимость мероприятия утверждается на
основании утвержденных цен на билеты и распоясовки зрительного зала.

Предъявление документов осуществляется посредством мобильных приложений <Мой iф, кГосуслуги
Москвы>> и <Моя Москва>
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2.З.В соответствии с Федеральным законом от l8.07.20|9 г. JYs193-ФЗ
(О внесении изменений в закон Российской Федерации <Основы
законодательства Российской Федерации о культуре>), Театр указывает
расценки мест зрительных з€Lпов на все мероприятия театра на официаJIьном
сайте : https ://teatrmaqic.ru.

2.4. Продажа билетов производится Театром в кассах Театра, на сайте
Театра, а также организациями по распространению билетов на основании
договоров, заключенных с Театром:

1) адрес кассы Театра на Основной сцене: ул.Лазо, д. 3 (вторник -
суббота, с 1 1:00 до l9:00, обеденный перерыв с 14:00 до 15:00, воскресенье с
1 1:00 до 12:00 и с 15:00 до 19:00, понедельник - выходной)

2) адрес кассы Театра на Сцене на Перовской: ул.Перовская, д.75
(вторник - суббота, с 1l:00 до 19:00, обеденный перерыв с 14:00 до l5:00,
воскресенье с 11:00 до 12:00 и с 15:00 до 19:00, понедельник - выходной)

3) адрес сайта Театра: htфs://teatrmagic.ru.
4) список организаций официальных распространителей билетов

Театра р€вмещен на официальном сайте Театра, согласно Федеральному
закону от 18.07.20t9 г. JYs193-ФЗ <<О внесении изменений в закон Российской
Федерации <<Основы законодательства Российской Федерации о культуре).

25.При покупке билета на мероприятия, проводимые Театром в период
с 15 марта 2025 года, в кассе театра сведения о Покупателе вносит в билет
кассир, а Покупатель, получив билет на руки, обязан убедиться в правильности
внесённых сведениЙ. Покупатель берёт на себя ответственность за
достоверность сведений, указанных при покупке билета, и даёт согласие на их
обработку и хранение в билетной системе.

2.6. Продажа билетов производится за наJIичный/безналичный расчет
иlили по картам различных платежных систем в валюте Российской
Федерации с соблюдением требований Федер€L,Iьного закона от 22.05.200З г.
J\Ъ54-ФЗ <<О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении
напичных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных
KapD).

2.7.При бронировании билетов по телефону или при приобретении их в
кассе Театра, Покупатель сообщает кассиру необходимые сведения,
контактные данные для связи и записывает номер заказа, по которому он
может выкупить билеты в кассах Театра в установленный срок.

2.7.|. Срок брони составляет 48 (сорок восемь) часов с момента создания
заказа, по истечении которого заказ автоматически аннулируется. Театр
оставляет за собоЙ право сократить или продлить данныЙ срок, сообщив об
Этом Покупателю при оформлении брони, либо закрыть возможность
предварительного брониров ания на определённое мероприятие.

2.8. Юридическое лицо (далее Организация) для организации
коллективного посещения обязано обратиться в Театр по телефону +7 (499)
786-З5-9| или отправить запрос на электронную почту kassa@teatrmagic.ru,
направив скан-копию письма-заявки на официапьном бланке организации и
банковские реквизиты. В письме необходимо указать наименование
мероприятия, его дату, количество билетов и обrrryю сумму покупки для
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последующего заключения договора и выставления счёта. Щокументы должны
быть подписаны уполномоченным лицом; при необходимости театр вправе
затребовать предоставление оригин€Lпов или доверенности.

2.8.1. Организация обязана оплатить покупку билетов в установленные
договором сроки. После поступления денежных средств на расчетный счет
Театра билеты будут выданы представителю организации при напичии
необходимых документов.

2.8.2. Срок бронирования зак€ва обсуждается индивиду€Lпьно.
2.8.З. Пр" бронировании Организация в обязательном порядке

ук€вывает контактное лицо, ответственное за выкуп иlили получение
оплаченных билетов, а также его контактные данные (телефон и адрес
электронной почты) для идентификации получателя в кассах театра. При
получении билетов представитель Организации обязан предъявить оригин€tл
своего паспорта и оригин€Lп доверенности, оформленной на бланке
Организации и подписанной уполномоченным лицом. Театр оставляет за
собой право затребовать нотари€Lпьное удостоверение доверенности иlили
дополнительные документы, подтверждающие полномочия представителя.

2.9. Театр предлагает специапьные условия для организованных
школьных и дошкольных групп.

2.9.|. Заявка может оформляться на сайте Театра в разделе <<IIIкольным
группам)), по телефону +7(499)786-35-9| или по запросу на электронную
почту kassa@teatrmagic.ru.

2.10. Билет не дублируется и не подлежит восстановлению в случае
утраты.

2.1|. Правила продажи, возврата и переоформления театрапьных
билетов р€вмещаются на официа_пьном сайте Театра https://teatrmagic.ru в

разделе <О театре> - <.Щокументы)).

3. Отмена, замена или перенос мероприятия

3.1. В случае отмены, замены или переноса Мероприятия Театр
р€вмещает соответствующую информацию о сроках возврата билетов на
официальном сайте Театра https://teatrmagic.ru. Кроме того, при н€uIичии
соответствующих сведений, театр оповещает Покупателей об отмене, замене
или переносе мероприятия путем отправки на указанный Покупателем адрес
ЭлектронноЙ почты соответствующего сообщения. Информация об отмене,
замене, переносе мероприятия может быть доведена до Покупателей и путем
их обзвона.

З.2. При переносе или замене мероприятия ранее приобретенные
билеты остаются действительными для посещения. Обменивать их на новые
не требуется. Покупатель имеет право вернуть Театру неиспользованные
билеты и требовать возврата уплаченных денежных средств в порядке и в
сроки, предусмотренные действующим законодательством Российской
Федерации и настоящими Правилами.

З.З. В случае отмены Мероприятия возврат билетов производится в
течение 10 (десяти) рабочих дней со дня распоряжения об отмене
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мероприятия, если распоряжением об отмене мероприя^гия не установлено
иное.

3.4. В случае замены, переноса мероприятия возврат билетов
производится в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня распоряжения о замене,
переносе мероприятия, но не позднее времени начапа мероприятия, если
распоряжением о замене/переносе мероприятия не установлено иное. При
переносе мероприятия, по истечении ук€ванного срока, возврат билетов
осуществляется в соответствии с пунктами постановления Правительства
Российской Федерации от 18.09.2020 г. J\Гs1491 (Об утверждении Правил и

условий возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и
переоформления на других лиц именных билетов, именных абонементов и
именных экскурсионных путевок на проводимые организациями
исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия в случае отказа
посетителя от их посещения)) (далее постановление Правительства
Российской Федерации от 18.09.2020 г. Jtl491), реryлирующими отк€tз
Покупателя от посещения мероприя^гия по инициативе Покупателя.

3.5. Возврат/обмен билетов на мероприяT ие, перенесенное,
замененное или отмененное в связи с угрозой возникновения и (или)
возникновением отдельных чрезвычайных ситуаций, введением режима
повышенной готовности или чрезвычайной ситуацией на всей территории
Российской Федерации либо на ее части, осуществляется в порядке и в сроки,
предусмотренные постановлением правительства Российской Федерации от
0З.04.2020 г. Jt442 <<Об утверждении положения об особенностях отмены,
замены либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств
или музеем зрелищного мероприятия, в том числе в части порядка и сроков
возмещения стоимости билетов, абонементов и экскурсионных путевок на
такие мероприятия, при угрозе возникновения и (или) возникновении
отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной
готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории российской
Федерации либо на ее части)).

4. Порядок возврата и переоформления билетов

4.1. Возврат билетов осуществляется только при наJIичии
заполненного заявления на возврат по форме, установленной в Приложении 1

к настоящим Правилам. К заявлению о возврате прилагаются документы,
указанные в постановлении Правительства российской Федерации от
1 8.09.2020 г. Jtlb149l.

4.2. Входящие запросы о возврате билетов, поступившие на
электронный адрес kassa@teatrmagic.ru, рассматриваются театром в течение
10 (десяти) календарных дней.

4.3. Рассмотрение заполненных в письменном виде заявлений на
возврат билетов, переданных в кассу Театра, происходит в течение 10 (десяти)
к€Lлендарных дней.

4.4. Билеты, проданные со скидкой (в рамках специ€Lпьных программ,
акций, по промокодам и т.д.) не подлежат обмену и возврац, за исключением
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