
У,ГВЕРЖДЕНЫ
приказом ГБУК г.Москвы

прАвилА
ПосещениягосУДарсТВенногобюДжетногоУчрежДениякУльryры

города Москвы <<Московский театр иллюзии>>

1. Общие положения

1.1. Приобретая билет на мероrIриятия ГБУк г.Москвы <<Московский театр

иллюзии)> (далее - Теаrр), Покупаiель/Зритель принимает на себя обязательства

соблюдать настоящие Правила посещения Театра (далее - Правила), а также

правила продажи, брониров ания,возврата и переоформления театрыIьных билетов

в государственном бод*.r*rом учреждении культуры города Москвы <<московский

театр иллюзии>, и довести их до сведения других лиц, которые будут посещать

театр по приобретенным им билетам (при наличии таких лиц).

|.2. Посещая Театр, Зритель обязан соблюдать общественный порядок на

территории Театра.
1.3. Билет действителен для посеrцения Театра одним лицом (предъявителем

билета). КаждыЙ посетитеЛь, незавИсимО от возраста, должен иметь отдельный

билет. ,Щети до 14 лет без соIIровождениJI взрослых не допускаются.

I.4. Билет - это докуменТ, сформированный в соответствии с положениями

действующего законодательства Россййской Федерации в электронной форме или

оборrпa"ный на бланке строгой отчетности)на посещение театрально-зрелищного,

культурно-просветительного, зрелищно-развлекательного мероприятия,

проводимого на территории Театра (даrrее - мероприя"гие, спектакль), Выдача

лубп"пurоu утерянных или забытых билетов либо денежная компенсация их

стоимости не производится.
1.5. Театр не несёт ответственности за подлинность билетов, приобретённых

не в кассах и наъ6"ц"-ьном сайте Театра teatrmagic.ru или у уполномоченных им

лиц (билетных агентов), и не осуществляет компенсацию их стоимости, Кроме того,

билеты с исправлениями, наклейками, и lили повреждениями, влекущими

невозможность их проверки на контроле при входе, являются недействительными и

освобождают Театр от каких-либо обязательств по ним.

1.6. При приобретении билета на спектакли Театра Зритель при покупке

билета должен учитывать возрастные ограничения и сведения об информационной

безопасности детей, указанные в соответствии с требованиями Федерального закона

от 29.|2.2оl,О lлъ +зо-ОЗ (О защите детей от информации, причиняющей вред их

. здоровью и развитию)) на афишах, в репертуарном плане, в билетах, на

официальном сайте Театра и на сайтах официальных партнеров Театра,

ответственность за несоблюдение данного правила лежит на родителях (законных

представителях) ребёнка.
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1.7 . Театр не допускает на мероприятия, на которых демонстрируется

информационная продукция, содержащая информацию, запрещенную для

распространения среди детей в соответствии с частью 2 статъи 5 Федерального

закона oT29.|2.20tb:Ts 4з6-ФЗ <<О защите детей от информации, причиняющей вред

их здоровью и развитию) (установлено возрастное ограничение 18*) лиц, не

достигших восемнадцатилетнего возраста,

1.8. В целях выполнения указанной обязанности, а также в слу{ае

возникнОвениЯ сомнениЯ в достиЖениИ лицом, желающИм приобРести входной

билет, получить приглашение или иной документ, предоставляюIций право

посещения вышеуказанного мероприятия, либо пройти на такое мероприятие,

совершеннолетия, представители Театра вправе потребовать у Зрителя документ,

удостоверяющий- nr""o.r, (в том числе документ, удостоверяющий личность

иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации) и

позволяющий установить возраст этого посетителя, При отказе предъявить

докуменТы, указаНные В настоящем пункте Правил, иJилп несоответствия Зрителя

возрастному ограничению администрация Театра вправе отказать Зрителю в

проходе на мероприrIтие.
1.9. Билет необходимо сохранять до конца мероприятия и предъявлять его

по первому требованию представителя Театра,

1.10. Билет на мероприятие не подлежит возврату либо обмену в сл)п{ае

опоздания к начапу мероприятия,
1.1 1. Возврат билетов, осуществляемый до нач€Lпа мероtrриятия) и возврат

стоимости бильтов зрителям, производятся в порядке, Предусмотренном

действующим законодательством и Правилами продажи, бронирования, возврата и

переоформления театраJIьных билетов в государственном бюджетном учреждении

культурЫ города МосквЫ <<Московский театр иллюзии>). После нач€Lпа мероприятия

билетЫ к возвраТу не приНимаются, и их стоИмость не возмещается, Сервисный сбор

и прочие сdоры, взимаемые уполномоченными лицами Театра (билетными

u."*rru*"), Театром не возвращаются. Возврат билетов, закупаемых организаторами

коллективных lгрупповых) посещений мероприятий Театра, как правило, не

допускается и может производиться только в случаях замены, отмены, IIереноса

мероприrIтия' В порядке' определЯемоМ договороМ Театра С организатором

коллективных (групповых) посещений,
1.12. Во время посещения Театра Зритель обязан бережно относиться к

имуществу Театра, соблюдать обществБнный порядок и правила противопожарной

безопасности. При причинении матери€tльного Ущерба Театру иlили третьим лицам

зритель обязан возместить его в полном объеме в соответствии с законодательством

Российской Федерации.
1.1з. Театр оставляет за собой право вносить изменения в состав

испоJIнителей спектаклей без предварительного уведомления.
1.14. Театр вгIраве производить замену одного спектакJIя другим,

1.15. В соответствии с Федеральным законом от 2з.о2.2013 J\ь15_ФЗ (об

охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и

,оъrr"д.rвий потребления табако> на территории Театра курить запрещено,

1 .1 6. В целях безопасности в Театре установлены системы видеонаблюдения,

В соответствии с пунктом 1 статьи 1,52.1, Гражданского кодекса Российской
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Федерации согласие на исfIользование и обнародование изображения гражданинq

пол)п{енное при съемке, которая проводилась в местах, открытых для свободного

посещени я, или на публичных мероприятиях (собраниях, съездах, конференциях,

концертах, представлениях, спортивных соревнованиях и подобных мероприятиях),

не требуется.

2. Правила прохода в Театр

2.1. Проход в здание Театра осуществляется Зрителями в дни проведения

мероприятий за 1 (один) час до начаJIа мероприятия. проход в театр осуществляется

строго по билетам на конкретное мероприятие через центральный вход, Во

избежание на входе в Театр очередей, связанных с контролем билетов, документов

и проверкой металлодетекторами на н€tпичие запрещенных предметов, необходимо

заранее приходить на мероприятие,
2.2. Контроль прохода Зрителей осуществляется с использованием

автоматизированной системы контроля доступа путем считывания информации с

билета по уникальному штрих-коду. Электронный билет на мероприJIтие

предъявляется в распечатанном виде или на экране электронного мобильного

устройства. Билет, приобретенный в кассе Театра, предъявляется в оригинале,

2.3. Пр" предъявлении билета В формате фото, скан-копии или ином

формате, Театр имеет право отказать в посещении мероприятия без возмещения

.rо"rоarи билета иlили возмещения Зрителю убытков,
2.4. Во исполнение постановления Правительства Москвы

от 20. ||.2024 JE 26з8_пП <О проведении пилотного проекта, предусматривающего

особенности посещения культурно-зрелищных мероприятий, проводимых в

государственных учреждениrIх культуры города Москвы>>, посещение ЗритеJUIми

,.ро.,рr"тий, проводимых Театром с 15 марта2025 г,, осуществляется на основании

документов, перечень которых утвержден приказом ,щепартамента культуры города

Москвы от 2|.||.2о24 J\ъ 926lоД (далее - Перечень),

2.4.|.Установить, что требование о реЕ1цизации билетов и абонементов, а также

посещении мероприятий в рамках пилотного проекта на основании перечня

документов, утвержденного пунктом 2 приказа Щепартамента культуры города

Москвы от 21 .|1.2024 J\b 926lоД, не распросТраняется на лиц, не достигших

четырнадцати лет, при посещении данных мероприятий в сопровождении

совершеннолетних граждан.
2.5. Билет, .од"р*uщий сведения о Зрителе (Фамилия Имя Отчество (при

наличии)) дает право на посещение мероприятия только при предъявлении

документu, уr".рiденного Перечнем. При несоответствии сведениЙ о Зрителе,

. y**u*r*rur"-" билете, сведениям, содержащимся в предъявляемом документе, или

при наJIичии исправлениЙ в сведениях о посетителе, указанных в билете, Зритель не

допускается на ,"ро.rр""тие без возмещения затрат на покупку билетов,

2.6. Лица, 
-прЙобретавшие 

билеТ с примеНениеМ соответствующих льгот,

при входе В Театр на мероприятие должны иметь документы, которые

подтверждают соответствующую льготу и удостоверение личности (паспорт или

другоЙ соответствующиЙ документ),
2.7. При выявлении факта передачи льготных билетов другим лицам, Театр

вправе отказать этим лицам в посещении мероприятия,
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2.8.ВцеляхВЫяВлениllзапрещённыхкПроносУПреДМеТовиобеспеЧения
безопасности, вход Зрителей в здание Театра осуществляется через линию контроля,

оборулованную стационарными металлодетекторами, При входе в Театр по просьбе

предьтавителей Театра в вышеуказанных целях Зрители должны представить к

осмотру вносимые в Театр личные вещи (сумки, пакеты, рюкзаки, свертки и т,п,),

2.g. Зрители, имеющие кардиостимуляторы и иные устройства

медицинского характера, при подходе к линииконтроля должны сообщить об этом

представителю Театра.
2.10. контроль прохода маJIомобильных граждан осуществляется с помощью

ручного метЕtплоискателя. _о,ттА_
2.1|. В случае нежелания Зрителя пройти осмотр личных вещеи

администрация Театра имеет право отказать ему в посещении мероприятия, при

этом компенсация стоимости билета зрителю не производится.

2.|2. В соответствии со статьейб Федер€tльного закона от 13,|2,|996 Ns150-

Фз (об оружии)), статьей 2О Федера-гlьного закона от 08,01,1998 J\Гsз-Фз (о

наркотических средствах и психотропных веществах), пунктом 2,|,6, Правил

пожарной безопасности для учрежд;ниЙ культуры Российской Федерачии ВПtБ

13-01-94, введенных в действие Приказом Министерства культуры Российской

Федерацииот01.11.1994N97з6,запрещаеТсяВноситьвТеатр:
2.|2.Т. оружие (огнестрельное, холодное, газовое, травматическое и иное);

2.12.2. боеприпасы, колющие и режущие предметы;

2.|z.З. специаЛьные средства (газовые баллончики, электрошоковые

устройства, искровые разрядники и другие предметы, специапьно предназначенные

для нанесения травм);
2.12.4. взрывчатые вещества, а также горючие и легковоспламеняющиеся

жиДкосТи'пиротехникУВсехВиДоВиДрУгиеоГнеопасныеМатериалы;
2.12.5. крупногабаритные (размерйи более 60хзбхЗб см) и весом более 5 кг

предметЫ (включаЯ сумки, чемоданы, рюкзаки, пакеты, свертки и т,п,);

2.|2.6. пачкающие предметы и ЕLпкогольную продукцию,

2.|з. Указанные в пункте 2.I2. Правил предметы на хранение Театром не

принимаются, а лица, имеющие эти предметы, в здание Театра не допускаются,

2.1,4. В случае нежелания Зрителя пройти в Театр без предметов,

перечисленных в гryнкте 2.t2. Правил, администрация Театра имеет право отказать

ему в посещении Театра, ПРи этом компенсация стоимости билета Зрителю не

производится.
2.I5. Запрещается проходить в Театр с животными,

2.|6. Исключение составляют Зрители, посещающие Театр в сопровождении

собаки-поводыря. Зритель с собакой-поводырем должен иметь с собой в

обязательном порядке пасIIорт собаки, документ, подтверждающий инвалlидность

по зрению.
2.|,l. Перед посеIцением Театра Зритель должен позвонитъ в Театр и

предупредить, что с ним придет собака-поводырь. Собака должна быть выгуляна

перед мероприятием. На собаке-поводыре должны быть надеты шлейка с надписью

<<собака-поводырь>, ошейник, поводок, намордник,

2.18. ПрИ посещениИ Театра маломобильными гражданами, в целях

. качественного их обслуживанияи комфортного размещения, данным лицам или их
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представителям рекомендуется заранее сообщить о своем визите кассиру или

администратору Театра с 1 1:00 до 18:00 по телефонам:

- основная сцена (ул.лазо, д.3) + 7 (499) 786-35-90 , +7 (499) 786-з5-9|;
- Сцена на Перовской (ул.Перовская, д.75) +7(495)З75-66-09, +7(495)370-78-09

не позднее чем за 7 (семь) дней до даты проведения мероприятия, а при посещении

театра в день проведения мероприятия обратиться к дежурному администратору,

который находится на центр€Lльном входе за 1 час до нача_па спектакля.

2.19. В случае кратковременного выхода Зрителя из Театра преДсТаВИТеЛЬ

Театра вправе потребовать у него билет при возвращении.

3. Правила пользования гардеробом
З.1. Работа гардероба начинается за 1 (один) час до начапа мероприя"ГИЯИ

заканчивается через 30 (тридцать) минут после окончания мероприятия.
З.2. При посещении мероприятий Театра Зрители обязаны оставЛЯТЬ

верхнюю одежду в гардеробе с учетом сезонности работы гардероба.
З.З. Головные уборы, шарфы, обувь и зонты принимаются в гардероб только

в пакетах.
З.4. В гарлероб не принимаются вещи, которые могут испачкать одежду

других Зрителей, а также вещи, имеющие сильный устойчивый неприятныЙ запах.
3.5. При получении вещей на хранение работник гардероба выдает Зрителю

номерной жетон. На один номерной жетон могут быть приняты вещи только от
одного Зрителя. При предъявлении номерного жетона Зрителю выдаются вещи,

ранее переданные на хранение.
З.6. Работник гарлероба не обязан проверять право предъявителя номерного

жетона на получение вещей, переданных на хранение.
З.7 . Театр не несет ответственности за ценные вещи, сданные в гарлероб

вместе с верхней одеждой или оставленные Зрителем без присмотра.
3.8. Номерной жетон является собственностью Театра. В случае утраты

номерного жетона Зритель обязан возместить Театру причиненный ущерб в размере
500 (пятьсот) рублей 00 копеек за каждый утраченный номерной жетон.

З.9. При утрате номерного жетона возврат вещей может быть произведен
Зрителю, передавшему вещи на хранение, после окончания работы гарлероба, когда
не останется других вещей.

3.10. В случае, если Зрители не забрали свои вещи в день проведения
мероприятия, то по истечении 1 (одного) календарного месяца с момента передачи
их на хранение, Театр, как хранитель, вправе распорядиться вещами в порядке,
предусмотренном пунктом 2 статьи 899 Гражданского кодекса Российской
Федерации.

4. Правила нахождения в зрительном зале
4.1. Вход в зрительный з€Lп осуlцествляется после первого звонка и

прекращается после третьего звонка.
4.2. Запрещается проход в зрительный зал в верхней одежде, с крупной

ручной кладью, объемными свертками, пакетами и рюкзаками.
4.З. Зрители обязаны занимать места, указанные в билете.
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